
  

        
  

 

  

IKHLAS Basic Critical 
Illness Takaful 

 

Takaful Ikhlas Family Berhad (No. Pendaftaran : 200201025412) 

  IKHLAS Point, Tower 11A, Avenue 5, Bangsar South, No. 8, Jalan Kerinchi, 59200, Kuala Lumpur. 

Tel: 03 – 2723 9999  Faks: 03 – 2723 9998 IKHLAS Care: 03 - 2723 9696 Laman Sesawang: www.takaful-ikhlas.com.my 

http://www.takaful-ikhlas.com.my/


 

IKHLAS Basic Critical Illness Takaful (BM)_v0.15 2 
 

PENYATA MAKLUMAT SIJIL 
 

Sijil Takaful ini dikeluarkan setelah penerimaan penuh Sumbangan Takaful seperti yang dinyatakan dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful 
dan bergantung kepada jawapan yang diberikan oleh anda dan/ atau Orang Yang Dilindungi di dalam borang permohonan anda atau 
mana-mana soal selidik seterusnya oleh kami. 
 
Maklumat material itu hendaklah menjadi sebahagian daripada kontrak Takaful antara kami dan anda. Walau bagaimanapun, sekiranya 
terdapat sebarang salah nyata pra-kontrak dibuat berhubung dengan maklumat penting itu, hanya remedi di dalam Jadual 9 Akta 
Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 akan diguna pakai. 
 
Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk mengambil penjagaan munasabah untuk tidak membuat apa-apa salah nyataan semasa 

menjawab soalan-soalan atau meminda apa-apa perkara sebelum ini semasa penyerahan atau pembaharuan. 

Anda mesti memberitahu kami apa-apa perubahan kepada maklumat yang diberikan kepada Kami dalam jawapan anda atau berkenaan 
dengan apa-apa perkara sebelum ini yang telah didedahkan kepada kami berhubung dengan Sijil Takaful jika perubahan tersebut telah 
berlaku selepas anda mengemukakan permohonan untuk pembaharuan/ kelainan tetapi sebelum Sijil diperbaharui atau diubah. 

 
Yang berikut harus dibaca bersama dengan provisi-provisi di dalam dokumen Sijil Takaful ini. 

 
1. BUKTI UMUR 

 
Bukti umur diperlukan sebelum pembayaran tuntutan sekiranya umur belum diperakui. Sijil Takaful anda akan menyatakan sama ada 
umur anda telah diperakui. Jika ia belum diperakui, sila hantarkan satu salinan Kad Pengenalan atau Sijil Kelahiran kepada kami 
untuk rekod kami. 

 
 

2. PEMBAYARAN SUMBANGAN TAKAFUL 
 

Sumbangan-sumbangan Takaful boleh dibayar melalui Kad Kredit atau Autodebit. 
 

Sebarang penolakan bayaran Sumbangan Takaful untuk pihak Syarikat yang dinyatakan di dalam Penyata Kad Kredit atau Penyata 
Bank anda akan dikira sebagai pengesahan pembayaran Sumbangan Takaful oleh pihak Syarikat. Oleh itu, tiada resit akan 
dikeluarkan. 

 
 

3. PENAMAAN 
 

Penamaan tidak digunapakai untuk pelan ini. Manfaat Takaful akan dibayar terus ke akaun Peserta Takaful. 
 
 

4. TEMPOH BERTENANG (HAK UNTUK PEMBATALAN) 
 

Anda boleh memulangkan Sijil Takaful ini kepada pihak Syarikat dalam tempoh lima belas (15) hari dari tarikh anda menerima Sijil 
Takaful ini. Syarikat akan dengan serta-merta memulangkan Sumbangan Takaful yang telah dibayar. 
 
Dengan pemulangan Sijil Takaful kepada pihak Syarikat dan dibatalkan oleh pihak Syarikat, Sijil Takaful ini dianggap terbatal dan 
liabiliti Syarikat terhenti dari Tarikh Kuat Kuasa. 
 
 

5. PENYERAHAN KEMBALI SIJIL TAKAFUL 
 

Anda boleh menyerah kembali Sijil Takaful anda pada bila-bila masa selagi Sijil Takaful anda masih berkuat kuasa. Walau 
bagaimanapun pihak Syarikat tidak akan membayar apa-apa amaun kepada Peserta Takaful semasa penyerahan. Oleh itu Sijil 
Takaful anda tidak akan mempunyai sebarang nilai. Ianya mungkin tidak baik untuk anda menyerah kembali atau menggantikan Sijil 
Takaful anda dengan yang baru. Ini kerana anda akan kehilangan segala manfaat yang anda nikmati sebelum ini. 

 
 

6. PERTANYAAN BERKENAAN SIJIL TAKAFUL ANDA 
 

Untuk bantuan segera untuk perkhidmatan dan pertanyaan, sila hubungi kami di talian +603-2723 9696, Pusat Perkhidmatan 
Pelanggan kami yang terdekat atau e-mel kepada kami di ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my 

 
 

7. PERTUKARAN ALAMAT 
 

Untuk membolehkan kami memaklumkan kepada anda tentang maklumat penting, anda perlu memastikan alamat surat-menyurat 
anda dan penama yang diberikan kepada kami adalah alamat terkini. 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my
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8. PENYERAHAN TUNTUTAN 
 

Jika anda perlu membuat tuntutan, anda mesti menghantar pemberitahuan bertulis beserta penyerahan dokumen lengkap seperti 
senarai semak yang disertakan bersama Sijil Takaful kepada kami di cawangan terdekat kami dalam tempoh tiga puluh (30) hari dari 
tarikh kejadian.  
 
Setelah kami menerima notis tuntutan dengan dokumen-dokumen lengkap, kami akan memproses tuntutan anda. Jika anda 
memerlukan bantuan, sila hubungi kami di talian +603-2723 9696 di waktu pejabat. 
 
 

9. ADUAN 
 
Sekiranya terdapat sebarang aduan terhadap pihak Syarikat, anda boleh hantarkan kepada: 
 
Takaful Ikhlas Family Berhad 
Jabatan Pengurusan Perhubungan Pelanggan 
IKHLAS Point, Tower 11A, Avenue 5, Bangsar South 
No 8, Jalan Kerinchi, 59200 Kuala Lumpur 
Tel : +603-2723 9696 
Faks : +603-2723 9998 
Emel : complaints@takaful-ikhlas.com.my 
 
 
Untuk notis undang-undang yang perlu diserahkan secara terus atau mana-mana surat rasmi, sila hantarkan ke: 
 
Takaful Ikhlas Family Berhad 
IKHLAS Point, 9th Floor, Menara 11A, Avenue 5, Bangsar South 
No 8, Jalan Kerinchi, 59200 Kuala Lumpur. 
Untuk Perhatian: Presiden dan Ketua Pegawai Eksekutif 
  
Sekiranya anda tidak berpuas hati dengan penolakan atau tawaran penyelesaian tuntutan, anda boleh membuat rayuan kepada pihak 
Syarikat. Sekiranya anda masih tidak berpuas hati dengan keputusan pihak Syarikat, maka anda boleh merujuk kes anda kepada 
Ombudsman Perkhidmatan Kewangan dalam tempoh satu ratus lapan puluh (180) hari dari hari pihak Takaful IKHLAS membuat 
keputusan muktamad. Alamat adalah seperti berikut: 

  
Ombudsman Perkhidmatan Kewangan (664393P) 
Tingkat 14, Blok Utama 
Menara Takaful Malaysia  
No. 4, Jalan Sultan Sulaiman  
50000 Kuala Lumpur. 
Tel : +603-2272 2811 
Faks : +603-2272 1577 
Emel        : enquiry@ofs.org.my 
Laman sesawang: www.fmb.org.my 
 

Contact Centre (BNMTELELINK) 
Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (LINK)  
Bank Negara Malaysia 
P.O. Box 10922 
50929 Kuala Lumpur. 
 
TELEFON/FAKSIMILI/EMEL  
Tel : 1-300-88-5465 (1-300-88-LINK)  
(Luar negara: +603-2174-1717) 
Faks: +603-2174-1515 
E-mel: bnmtelelink@bnm.gov.my 
 
 

 
 
 
 
  
 

  

mailto:complaints@takaful-ikhlas.com.my
mailto:enquiry@ofs.org.my
http://www.fmb.org.my/
mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
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DEFINISI-DEFINISI AM 
 

1. “Kemalangan” bermaksud kejadian yang berlaku secara tiba-tiba, tidak disengajakan, tidak dijangka, luar biasa dan luarbiasa yang 
disebabkan oleh sumber-sumber luaran dan boleh dilihat yang berlaku pada tarikh, waktu dan tempat yang dikenal pasti, yang mana akan 
secara langsung dan bebas daripada sebab-sebab lain, yang menjadi punca untuk kecederaan badan kepada Orang yang Dilindungi. 
 

2. “Aktiviti Kehidupan Harian” bermaksud: 
i) Pemindahan – duduk dan bangun dari kerusi tanpa memerlukan bantuan fizikal; 
ii) Pergerakan – keupayaan untuk bergerak dari satu bilik ke bilik yang lain tanpa memerlukan bantuan fizikal; 
iii) Perihal mengawal – keupayaan untuk mengawal fungsi usus dan pundi kencing secara sendirirnya seperti menjaga kebersihan diri; 
iv) Pemakaian – memakai dan menanggalkan kesemua pakaian yang perlu tanpa memerlukan bantuan orang lain; 
v) Mandi/ membersihkan diri – keupayaan untuk membersihkan diri di tempat mandi tab atau mandi pancuran (termasuk memasuki 

dan keluar dari tempat mandi tab atau mandi pancuran) atau membersihkan diri dengan cara yang lain; 
vi) Makan – kesemua tugas memasukkan makanan ke dalam badan apabila makanan telah disediakan. 
 

3. “Tempoh Penilaian” membawa maksud tempoh yang mana pengendali Takaful akan menilai keadaan sebelum menentukan samada 
keadaan tersebut layak atau tidak dikira sebagai kekal. Tempoh penilaian adalah untuk jangka masa tempoh minimum yang dinyatakan 
dalam definisi yang berkaitan dan tidak akan lebih daripada dua belas (12) bulan (dengan syarat segala bukti yang diperlukan telah 
diserahkan). 
 

4. “Tarikh Kuat Kuasa” bermaksud tarikh di mana perlindungan Takaful di bawah Sijil Takaful ini bermula, seperti yang dinyatakan di dalam 
Helaian Maklumat Sijil Takaful. 
 

5. “Tempoh Bertenang” bermaksud tempoh atau masa yang diberikan kepada Peserta Takaful untuk memulangkan Sijil Takaful kepada 
Syarikat. 

 

6. “Jenayah” bermaksud tindakan atau penyembunyian yang merupakan satu kesalahan dan boleh dihukum oleh undang-undang. 
 

7. “Diagnosis” membawa maksud diagnosis (kenalpasti penyakit) yang dilakukan oleh Doktor dengan definisi seperti dinyatakan di selepas 
ini, berasaskan kepada bukti terperinci yang diperlukan bagi setiap Penyakit Kritikal Yang Dilindungi seperti yang disenaraikan di bawah, 
dengan disokong oleh bukti radiologi, klinikal, histologi atau makmal yang dipersetujui dan diterima oleh Syarikat. Sekiranya timbul 
sebarang kekeliruan berkenaan kesesuaian atau kesahihan sesuatu diagnosis, Syarikat berhak melantik Doktor  yang lain  untuk 
mengulangi pemeriksaan ke atas Peserta Takaful atau/dan juga mengulangi pemeriksaan ke atas sebarang bukti-bukti perubatan yang 
menyebabkan tercapainya diagnosis penyakit tersebut dan Pendapat Doktor yang dipilih ini akan menjadi sebahagian daripada bukti-
bukti yang menjadi pengikat kontrak antara Peserta Takaful dan Syarikat. 

 

8. “Tahun Kewangan” bermaksud tempoh dari 1 April mana-mana tahun kalendar ke 31 Mac tahun kalendar berikutnya.  
 

9.  “Hibah" bermaksud pemberian yang tidak mengharapkan apa-apa balasan. 
 

10. “Tidak Boleh Pulih” membawa maksud tidak boleh dipulihkan dengan sewajarnya oleh rawatan perubatan dan/atau prosedur 
pembedahan yang konsisten dengan piawaian semasa perkhidmatan perubatan yang boleh didapati di Malaysia. 

 

11. “Tarikh Matang” bermaksud tarikh Sijil Takaful luput, seperti yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful. 
 

12. “Kekal” membawa maksud dijangka untuk kekal seumur hidup Orang Yang Dilindungi. 
 

13. “Defisit Neurological Kekal dengan Simptom Klinikal Berterusan” membawa maksud simptom disfungsi dalam sistem saraf yang 
didapati semasa pemeriksaan klinikal dan dijangka kekal seumur hidup Orang Yang Dilindungi. Simptom-simptom yang dilindungi 
termasuk kebas, lumpuh, kelemahan setempat, dysarthia (kesukaran bertutur), aphasia (ketidakupayaan bertutur), dysphagia (kesukaran 
menelan), kecacatan visual, kesukaran berjalan, kekurangan koordinasi, tremor, sawan, demensia, delirium dan koma. 
 

14. “Orang Yang Dilindungi” bermaksud Peserta Takaful yang membuat kontrak Takaful dan berkenaan dengannya manfaat Takaful boleh 
dibayar kepada Peserta Takaful itu seperti yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful apabila berlaku kejadian yang 
dipersetujui terdahulu di bawah Sijil Takaful. 
 

15. “Doktor” membawa maksud pengamal perubatan yang berdaftar sepenuhnya atau doktor pakar berdasarkan Seksyen 14 Akta Perubatan 
1971 (Akta 50), atau mana-mana undang-undang berkaitan bagi kes di mana Pengamal Perubatan atau doktor pakar beramal di luar 
Malaysia, tetapi tidak termasuk pengamal perubatan atau doktor pakar yang dirinya merupakan Peserta Takaful atau Orang Yang 
Dilindungi sendiri, suami atau isterinya, saudara mara, rakan perniagaan, rakan sekerja, rakan sekutu atau pekerja kepada/atau majikan 
kepada Peserta Takaful atau Orang Yang Dilindungi. 
 

16. “Keadaan Sedia Ada” bermaksud hilang upaya yang diketahui sewajarnya oleh Orang Yang Dilindungi. Seorang Orang Yang Dilindungi 
mungkin dianggap mengetahui sewajarnya sesuatu keadaan sedia ada sebelum Tarikh Kuat Kuasa atau Tarikh Penguatkuasaan Semula 
Sijil Takaful ini, yang mana terkemudian, di mana keadaan tersebut adalah sesuatu yang mana: 
i) Orang Yang Dilindungi telah atau sedang menerima rawatan; atau 
ii) nasihat perubatan, diagnosis, jagaan atau rawatan telah disyorkan; atau  
iii) tanda-tanda ketara dan jelas atau telah terbukti; atau 
iv) kewujudannya dapat diperhatikan dengan jelas bagi seseorang individu yang waras. 

 

17. “Qard” bermaksud kontrak pinjaman wang di mana peminjam bertanggungjawab untuk membayar balik jumlah yang sama kepada 
pemberi pinjaman. 
 

18. “Tarikh Penguatkuasaan Semula” bermaksud tarikh permohonan anda untuk penguatkuasaan semula diluluskan oleh Kami. 
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19. “Dana Risiko" bermaksud kumpulan dana yang berasaskan kepada konsep Tabarru' yang memberikan perlindungan dan pampasan 
bersama di kalangan Peserta-Peserta Takaful. 
 

20. “Amaun Perlindungan” bermaksud amaun perlindungan untuk manfaat Takaful seperti yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat Sijil 
Takaful. 

 

21.  “Tabarru’” bermaksud derma bagi tujuan perpaduan dan kerjasama di kalangan Peserta-Peserta Takaful dan akan digunakan untuk 
membantu Peserta-Peserta Takaful yang ditimpa musibah. Di dalam konteks pihak Syarikat, Tabarru’ akan diperuntukkan ke dalam Dana 
Risiko. 
 

22. “Takaful” bermaksud suatu persetujuan berasaskan pertolongan secara bersama di mana Peserta Takaful bersetuju untuk menyumbang 
kepada kumpulan wang yang sama yang menyediakan manfaat kewangan bersama yang kena dibayar kepada Peserta Takaful atau 
benefisiari mereka apabila berlakunya keadaan yang telah dipersetujui dahulu. 
 

23. “Perniangaan Takaful” bermaksud urusniaga berkaitan pentadbiran, pengurusan dan operasi Dana Takaful bagi pihak Peserta Takaful 
yang melibatkan elemen-elemen seperti pelaburan, simpanan dan transaksi tuntutan dan Retakaful dan frasa yang merujuk kepada 
menjalankan Perniagaan Takaful termasuk semua atau apa juga aktiviti yang ditetapkan di dalam perenggan 5(4)(a) Akta Perkhidmatan 
Kewangan Islam 2013. 
 

24. “Sijil Takaful” merujuk kepada Helaian Maklumat Sijil Takaful, Penyata Maklumat Sijil, semua peruntukan-peruntukan Sijil, Borang 
Permohonan Cadangan dan semua pengendorsan. 
 

25. “Helaian Maklumat Sijil Takaful” adalah helaian maklumat yang mengandungi butiran berkenaan Peserta Takaful dan Orang Yang 
Dilindungi, maklumat penyertaan, manfaat asas, Sumbangan Takaful dan tempoh penyertaan. 
 

26. “Sumbangan Takaful” bermaksud jumlah yang kena dibayar oleh Peserta Takaful kepada Syarikat di bawah Sijil Takaful dan termasuklah 
apa–apa saraan bagi fungsi dan kewajipan yang diambil alih oleh Syarikat seperti yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful. 
 

27. “Peserta Takaful, anda” bermaksud seorang yang mempunyai hakmilik yang sah di sisi undang-undang dan pemegang Sijil Takaful seperti 
yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful dan termasuklah: 
 
i) Orang Yang Dilindungi, jika Peserta Takaful juga merupakan Orang Yang Dilindungi; 
ii) Pemegang serah hak yang sah; dan 
iii) Wakil persendirian Peserta Takaful yang sah. 

 
28. “Syarikat, kami” adalah bermaksud Takaful Ikhlas Family Berhad, penggantinya atau pemegang serahhak. 

 
29. “Wakalah” merujuk kepada kontrak di mana satu pihak, sebagai prinsipal (muwakkil) membenarkan pihak lain sebagai ejennya (wakil) 

untuk melaksanakan tugas tertentu dalam hal-hal yang boleh diwakilkan, dengan atau tanpa mengenakan bayaran. Di dalam konteks pihak 
Syarikat, kami dilantik sebagai ejen (wakil) untuk melaksanakan Perniagaan Takaful dan yuran Wakalah (Ujrah) akan dibayar kepada pihak 
Syarikat. 
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PERUNTUKAN-PERUNTUKAN AM 
 
 

1. KONTRAK 
 

1.1. Sijil Takaful ini beserta borang cadangan, maklumat perubatan dan segala pengisytiharan yang dibuat oleh Peserta Takaful 
dan/atau Orang Yang Dilindungi dan pengendorsan (jika ada), akan membentuk keseluruhan kontrak di antara Peserta-peserta 
Takaful dan pihak Syarikat (“Kontrak”). Segala peruntukan atau endosmen yang dibuat selepas ini oleh pihak Syarikat selepas 
Tarikh Kuat Kuasa adalah menjadi sebahagian daripada syarat dan terma Kontrak. 

 
1.2. Pematuhan Peserta Takaful terhadap terma, peruntukan, syarat serta endosmen Sijil Takaful ini merupakan syarat terdahulu apa-

apa tanggungan Syarikat untuk membuat bayaran di bawah Sijil Takaful ini. 
 

1.3. Dalam menjalankan mandat yang diberikan oleh Peserta Takaful, mungkin wujud satu keperluan bagi pihak Syarikat untuk 
mendapatkan perkhidmatan pihak ketiga. Justeru, Peserta Takaful bersetuju membenarkan pihak Syarikat mendapatkan 
perkhidmatan daripada pihak ketiga untuk tujuan dan kepentingan peserta dan Perniagaan Takaful. 

 
 
2. PINDAAN TERHADAP SIJIL TAKAFUL 

 
2.1. Sebarang peruntukan di bawah Sijil Takaful ini tidak boleh diketepikan, dipinda, dipelbagaikan atau ditukar kecuali melalui 

endosmen ke atas Sijil Takaful yang telah diluluskan dan ditandatangani oleh pegawai yang diberi kuasa oleh Syarikat. 
 
 

3. PEMFAILAN BUKTI KEHILANGAN 
 

3.1. Semua maklumat atau bahan bukti yang diperlukan oleh Syarikat yang berkaitan dengan apa-apa tuntutan di bawah Sijil Takaful 
ini hendaklah dikemukakan dalam bentuk dan jenis yang telah ditetapkan oleh Syarikat dan kosnya ditanggung oleh Peserta 
Takaful. 
 

3.2. Kesemua maklumat dan bahan bukti ini hendaklah dikemukakan kepada Syarikat dalam tempoh sembilan puluh (90) hari daripada 
tarikh berlakunya peristiwa-peristiwa yang dilindungi. Walaupun Syarikat dapat menerima bukti-bukti penyakit yang dikemukakan 
tersebut, namun Syarikat mempunyai hak untuk menuntut daripada Orang Yang Dilindungi untuk menjalani pemeriksaan daripada 
Pakar Perunding Perubatan yang dilantik oleh Syarikat. 
 

 
4. SALAHNYATA 

 
4.1. Kegagalan untuk memberikan jawapan yang penuh tepat boleh mengakibatkan pembatalan Sijil Takaful, keengganan atau 

pengurangan gantirugi, perubahan terma atau penamatan Sijil Takaful. 
 

4.2. Apabila Sijil Takaful ini menjadi terbatal dan tidak boleh dikuatkuasakan, tiada sebarang amaun akan dipulangkan. 
 

 
5. PENIPUAN 

 
5.1. Sekiranya Peserta Takaful memberi pernyataan, butiran, pengisytiharan atau jawapan yang salah, palsu atau mengelirukan bagi 

sebarang perkara yang dia ketahui atau sepatutnya diketahui atau orang munasabah sepatutnya mengetahui adalah relevan 
kepada keputusan Syarikat untuk menerima atau tidak risiko tersebut dan kadar serta terma yang akan dikenakan ataupun yang 
sama ditahan atau sebarang tuntutan yang dibuat adalah palsu atau keterlaluan atau sebarang pengisytiharan, pernyataan atau 
dokumen palsu dikemukakan untuk menyokong tuntutan, dalam keadaan itu Sijil Takaful boleh menjadi terbatal dan tidak boleh 
dikuatkuasakan dari Tarikh Kuat Kuasa. 

 
5.2. Apabila Sijil Takaful ini menjadi terbatal dan tidak boleh dikuatkuasakan tiada sebarang amaun akan dipulangkan. 

 
  

6. PEMERIKSAAN PERUBATAN 
 

6.1. Sekiranya Orang Yang Dilindungi telah disahkan menghidapi penyakit kritikal seperti yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat 
Sijil Takaful, Orang Yang Dilindungi di atas kos sendiri, adalah dikehendaki pada bila-bila masa yang munasabah hadir untuk 
pemeriksaan kesihatan yang dilakukan oleh pengamal perubatan yang berdaftar dan berkelayakan yang dilantik oleh Syarikat. 

 
 

7. UMUR DAN JANTINA 
 

7.1. Sijil Takaful ini adalah dikeluarkan berdasarkan kepada umur yang tercatat pada Helaian Maklumat Sijil Takaful iaitu umur Orang 
Yang Dilindungi pada tarikh lahir yang akan datang dan juga berdasarkan jantinanya.  
 

7.2. Jika berlaku salah nyata umur dan jantina, Syarikat akan menyelaraskan Sumbangan Takaful dengan sewajarnya berdasarkan 
umur dan jantina yang betul. Syarikat juga akan membuat salah satu penyelesaian yang berikut: 
 

i) Jika jumlah Sumbangan Takaful yang dicaj daripada Tarikh Kuatkuasa Sijil Takaful ini adalah lebih tinggi daripada jumlah 
Sumbangan Takaful yang patut dicaj berdasarkan umur dan jantina yang betul, Syarikat seterusnya akan membayar 
perbezaan tersebut dari Dana Risiko kepada Peserta Takaful. 
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ii) Jika jumlah Sumbangan Takaful yang dicaj daripada Tarikh Kuatkuasa Sijil Takaful ini adalah lebih rendah daripada jumlah 
Sumbangan Takaful yang patut dicaj berdasarkan umur dan jantina yang betul, Syarikat seterusnya akan menolak perbezaan 
tersebut dari bayaran Manfaat Takaful. 

 
7.3. Sebagai tambahan kepada (a) atau (b) di atas, Syarikat boleh mengubah Sijil Takaful dengan mengubah tempoh perlindungan Sijil 

Takaful ke tempoh perlindungan berdasarkan umur dan jantina yang betul. 
 
7.4. Peserta Takaful tidak boleh mempertikaikan Sijil Takaful jika Syarikat memilih mana-mana opsyen di atas dan terma Sijil Takaful 

dilaraskan sewajarnya dan Syarikat tidak boleh mengelakkan Sijil Takaful ini atau menolak tuntutan atas alasan salahnyata umur 
Orang Yang Dilindungi. 

 
7.5. Jika pada umur dan jantina yang betul Orang Yang Dilindungi tidak layak untuk mendapat perlindungan Takaful, Sijil Takaful ini 

akan dianggap terbatal dan semua tabarru’ yang telah ditolak akan dipindahkan dari Dana Risiko kepada Peserta Takaful. Yuran 
Wakalah tidak akan dikembalikan. 

 
7.6. Bukti umur dan jantina Orang Yang Dilindungi mesti dikemukakan sehingga Syarikat berpuas hati. Syarikat berhak menuntut dan 

meminta bukti umur dan jantina untuk dikemukakan oleh Orang Yang Dilindungi pada bila-bila masa. 
 

 
8. KEBEBASAN DARI SEBARANG HALANGAN ATAU SEKATAN 

 
8.1. Sijil Takaful ini tidak mengandungi sebarang sekatan ke atas Orang Yang Dilindungi bagi tujuan perjalanan, kediaman ataupun 

pekerjaan kecuali seperti yang dikecualikan secara khusus di dalam Sijil Takaful. 
 
 

9. MATA WANG 
 

9.1. Apa-apa bayaran yang telah dibuat oleh Peserta Takaful kepada Syarikat atau Syarikat telah membuat bayaran kepada Peserta 
Takaful, hendaklah dalam Ringgit Malaysia di Ibu Pejabat Syarikat di Kuala Lumpur atau di mana-mana cawangan yang dibenarkan 
oleh pihak Syarikat. 

 
 

10. UNDANG-UNDANG DAN TAFSIRAN 
 

10.1. Sijil Takaful ini adalah ditadbir dan ditafsirkan selaras mengikut Undang-Undang Malaysia. 
 
10.2. Apa-apa tindakan atau guaman terhadap Syarikat hanya boleh dimulakan di mahkamah Malaysia. 

 
 

11. TIDAK BOLEH TANDING 
 

11.1. Jika Sijil Takaful ini telah berkuat kuasa bagi tempoh lebih dari dua (2) tahun dalam tempoh hayat Orang Yang Dilindungi, Syarikat 
tidak boleh mengelakkan Sijil Takaful ini atas alasan terdapat pernyataan yang dibuat atau yang ditinggalkan daripada dibuat di 
dalam borang cadangan untuk Takaful atau di dalam laporan doktor, pengadil atau mana-mana orang lain atau di dalam dokumen 
yang membawa kepada pengeluaran Sijil Takaful ini adalah tidak tepat atau palsu atau mengelirukan melainkan Syarikat 
menunjukkan pernyataan yang dibuat itu adalah mengenai perkara material atau menyekat suatu fakta material dan ia dibuat atau 
ditinggalkan secara menipu oleh Peserta Takaful atau Orang Yang Dilindungi. 

 
11.2. “Perkara material” atau “fakta material” bermaksud suatu perkara atau fakta yang, jika diketahui oleh Syarikat boleh membawa 

kepada keengganan Syarikat untuk mengeluarkan Sijil Takaful ini kepada Peserta Takaful atau mengenakan terma yang kurang 
berfaedah kepada Peserta Takaful berbanding dengan yang diperuntukkan di dalam Sijil Takaful ini. 

 
 

12. TEMPOH EHSAN 
 

12.1. Peserta Takaful diberikan tempoh ehsan selama tiga puluh satu (31) hari dari tarikh akhir Sumbangan Takaful untuk membayar 
Sumbangan Takaful yang seterusnya. Sepanjang tempoh ini, Sijil Takaful akan kekal berkuat kuasa. 
 

12.2. Walau bagaimanapun, Sijil Takaful ini akan luput pada hujung tempoh ehsan sekiranya Sumbangan Takaful masih tidak dibayar 
pada hujung tempoh ehsan. 

 
 

13. NOTIS 

 

13.1. Semua notis hendaklah dibuat secara bertulis dan diserahkan secara sempurna kepada Peserta Takaful sekiranya dihantar atau 

ditinggalkan ke alamat terakhir yang dimaklumkan kepada pihak Syarikat. 

 

13.2. Seterusnya, semua notis bertulis hendaklah diserahkan kepada pihak Syarikat secara sempurna ke Ibu Pejabat Syarikat.  

 

13.3. Sebarang notis yang dihantar dalam bentuk pos adalah dianggap telah dihantar dalam tempoh tiga (3) hari selepas diposkan, tidak 

dikira sama ada perkara yang sama diterima atau tidak. 
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14. CUKAI  

 

14.1. Sebarang sumbangan, yuran dan wang lain yang dibayar di bawah Sijil Takaful ini tidak termasuk cukai, levi atau caj yang dikenakan 

oleh mana-mana pihak berkuasa di Malaysia. 

 

 

15. PERBELANJAAN 

 

15.1. Pihak Syarikat akan menanggung semua perbelanjaan operasinya. Peserta Takaful akan menanggung perbelanjaan yang 

melibatkan kepentingan mereka yang dibenarkan oleh pihak berkuasa. 

 

 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN PEMILIKAN 
 

1. PESERTA TAKAFUL  
 
1.1. Peserta Takaful adalah orang yang tercatat di dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful. Hanya Peserta Takaful yang telah mencapai 

umur enam belas (16) tahun boleh, semasa hayatnya melaksanakan semua hak, keistimewaan dan opsyen yang diberi di bawah 
Sijil Takaful ini. Ini adalah tertakluk kepada hak-hak pemegang serah hak, jika ada. 

 
 
2. SERAH HAK 

 
2.1. Serah hak ke atas Sijil Takaful atau manfaat-manfaat Takaful adalah tidak dibenarkan di bawah pelan ini. 
 
 
3. PENAMA 
 
3.1. Penama tidak diperlukan di bawah pelan ini. Semua manfaat-manfaat Takaful akan dibayar kepada Peserta Takaful apabila 

disahkan menghidapi penyakit kritikal yang dilindungi. 
 
 
4. PERUBAHAN PENAMA 
 
4.1. Tidak terpakai. 
 
 
5. BENEFISIARI DI BAWAH HIBAH BERSYARAT 
 
5.1. Tidak terpakai. 
 
 
6. WASI 
 
6.1. Tidak terpakai. 

 
 

7. PELEPASAN PENERIMAAN 
 

7.1. Pembayaran sebarang manfaat yang dibuat oleh pihak Syarikat akan dianggap sebagai pelepasan tanggungan yang sah kepada 
pihak Syarikat dan akan membebaskan pihak Syarikat daripada sebarang tuntutan atau permintaan yang berkaitan dengannya. 
 
 

 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN DANA 
 

1. DANA RISIKO 
 

1.1 Baki dari Sumbangan Takaful (setelah ditolak Yuran Wakalah dan Caj Sijil Takaful) akan diperuntukkan ke dalam Dana Risiko 
sebagai Tabarru’ (derma). Ianya akan digunakan bagi membantu semua Peserta Takaful yang ditimpa musibah. 

 
1.2 Dana Risiko akan dilaburkan oleh pihak Syarikat dan sebarang keuntungan terhasil dari pelaburan ini, sekiranya ada, akan 

diperuntukkan sepenuhnya (100%) ke dalam Dana Risiko.  
 
1.3 Pihak Syarikat tidak akan mengenakan Caj Pengurusan Lebihan (SAC) ke atas lebihan yang diisytiharkan pada akhir setiap Tahun 

Kewangan. Lebihan akan diperuntukkan sepenuhnya (100%) ke dalam Dana Risiko. Oleh itu, lebihan tidak akan dibahagikan di 
antara Peserta-peserta Takaful dan Syarikat. 

 
1.4 Jika Dana Risiko mengalami defisit, Pemegang Saham Syarikat akan memberi jumlah yang diperlukan untuk menampung defisit 

melalui Qard (pembayaran balik Qard akan dilakukan daripada baki lebihan Dana Risiko pada masa akan datang). 
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1.5 Jika defisit di dalam Dana Risiko berlaku akibat dari kecuaian pihak Syarikat, maka menjadi tanggungjawab pihak Syarikat untuk 
memastikan Dana Risiko tersebut stabil melalui kaedah pindahan tanpa syarat (outright transfer) dan tidak dianggap sebagai 
pendahuluan melalui Qard. 

 

1.6 Pihak Syarikat akan membayar Amaun Perlindungan berdasarkan manfaat Takaful yang dinyatakan di dalam Helaian Maklumat 
Sijil Takaful daripada Dana Risiko. Pihak Syarikat tidak akan membayar manfaat serahan atau matang di bawah Sijil Takaful ini 
daripada Dana Risiko. 
 
 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN SUMBANGAN TAKAFUL 
 

1. PEMBAYARAN SUMBANGAN TAKAFUL 
 
1.1. Sumbangan Takaful perlu dibayar pada atau sebelum tarikh akhir perlu bayar di ibu pejabat Syarikat atau mana-mana cawangan 

Syarikat berdasarkan Kekerapan Bayaran Sumbangan Takaful seperti yang tercatat di dalam Helaian Maklumat Sijil Takaful. 
 
1.2. Setelah Sumbangan Takaful pertama dijelaskan, kegagalan dalam membayar Sumbangan Takaful yang berikutnya pada tarikh 

akhir perlu bayar ataupun di dalam tempoh ehsan akan bermaksud kegagalan dalam pembayaran Sumbangan Takaful. 
 
1.3. Tiada resit yang sah untuk Sumbangan Takaful kecuali yang dicetak oleh mesin pengeluar resit atau ditandatangani pegawai yang 

disahkan oleh pihak Syarikat. 
 
 
2. YURAN WAKALAH 
 
2.1. Syarikat akan mengenakan Yuran Wakalah seperti yang dinyatakan di dalam seksyen Yuran-yuran dan Caj-caj untuk menguruskan 

dana bagi pihak Peserta Takaful. 
 

 
3. PENGIRAAN DAN PENGURUSAN SUMBANGAN TAKAFUL 

 
3.1. Kesemua Sumbangan Takaful selepas ditolak yuran Wakalah dan Caj Sijil Takaful, akan diperuntukkan 100% ke dalam Dana Risiko 

sebagai Tabarru’ (derma) dan digunakan bagi membantu semua Peserta Takaful yang ditimpa musibah. 
 
3.2. Sumbangan Takaful dikira berdasarkan umur Orang Yang Dilindungi pada hari jadi akan datang pada masa permohonan dibuat, 

Amaun Perlindungan, jantina, tempoh perlindungan dan status perokok. 
 
3.3. Sumbangan Takaful bagi Sijil Takaful yang diperbaharui boleh dinaikkan selaras dengan kenaikan caj risiko. Caj risiko akan 

dipantau dari semasa ke semasa dan akan dibandingkan dengan pengalaman pihak Syarikat dan kadar caj risiko oleh retakaful 
akan dikaji jika perlu. 
 

3.4. Sumbangan Takaful tidak dijamin dan Syarikat berhak untuk mengkaji dan mengubah Sumbangan Takaful yang perlu dibayar 
dengan memberikan Peserta Takaful notis sembilan puluh (90) hari sebelum ulang tahun Sijil Takaful. 

 
 
4. PENAMBAHAN SUMBANGAN TAKAFUL 
 
4.1. Penambahan Sumbangan Takaful adalah tidak dibenarkan untuk Pelan Takaful ini. 

 
 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN APABILA TIADA BAYARAN 
 

1. APABILA TIADA BAYARAN 
 

1.1. Apabila tempoh ehsan telah tamat dan pembaharuan Sumbangan Takaful masih belum berbayar, maka Sijil Takaful ini akan 

menjadi luput dan ditamatkan serta-merta. 

 

1.2. Tiada Manfaat Takaful akan dibayar selepas Sijil Takaful menjadi luput. 

 
 
2. PENGUATKUASAAN SEMULA SIJIL TAKAFUL 
 
2.1. Sekiranya pembaharuan Sumbangan Takaful masih gagal dibuat selepas tempoh ehsan dan Sijil Takaful menjadi luput, ianya boleh 

dikuatkuasakan semula di atas persetujuan Syarikat dalam tempoh dua belas (12) bulan selepas Sijil Takaful menjadi luput tertakluk 
kepada: 

 
i) Permohonan bertulis memohon penguatkuasaan semula Sijil Takaful; 
ii) Peserta Takaful mengemukakan bukti kelayakan untuk dilindungi yang memuaskan pihak Syarikat sekiranya Peserta Takaful 

telah gagal untuk menjelaskan Sumbangan Takaful lebih dari satu ratus lapan puluh (180) hari; dan 

iii) Pembayaran balik pembaharuan Sumbangan Takaful tertunggak sepenuhnya. 
 
2.2. Bukti kelayakan untuk dilindungi hendaklah termasuk borang pengisytiharan kesihatan yang perlu disempurnakan oleh Peserta 

Takaful yang boleh diterima oleh pihak Syarikat. Setiap penguatkuasaan semula akan dikenakan Yuran Penguatkuasaan Semula 
seperti yang dinyatakan di seksyen Yuran-yuran dan Caj-caj. 
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2.3. Tiada perlindungan takaful akan diberikan di bawah Sijil Takaful ini untuk tempoh antara tarikh Sijil Takaful ini menjadi luput dan 

tarikh pihak Syarikat meluluskan penguatkuasaan semula.  
 

2.4. Sebarang keadaan kesihatan yang didiagnosis atau gejala yang timbul semasa tempoh luput tidak akan dilindungi di bawah Sijil 
Takaful ini. 
 

2.5. Sebarang perubahan kepada keadaan kesihatan semasa tempoh luput hendaklah diberitahu kepada pihak Syarikat dengan 
menfailkan borang Pengisytiharan Kesihatan sebelum penguatkuasaan semula. 
 

2.6. Tiada penguatkuasaan semula dibenarkan selepas tempoh dua belas (12) bulan daripada status luput. 
 

2.7. Tempoh Menunggu akan digunapakai semula semasa penguatkuasaan semula. 
 
 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN MANFAAT 
 

1. MANFAAT BOLEH DIBAYAR 
 

1.1. Apabila Orang Yang Dilindungi didiagnos menghidapi penyakit kritikal yang dinyatakan di dalam Helain Maklumat Sijil Takaful 
sebelum Tarikh Matang Sijil Takaful, maka pihak Syarikat akan membayar Amaun Perlindungan kepada Peserta Takaful dan 
selepas itu Sijil Takaful akan dihentikan. 

 
1.2. Bayaran manfaat Takaful dijamin oleh Dana Risiko. Apabila berlaku kekurangan dalam Dana Risiko, Syarikat akan menyelesaikan 

defisit tersebut melalui Qard. 
 

 
2. DEFINISI PENYAKIT KRITIKAL (CI) 

 
2.1. Strok/Angin Ahmar – mengakibatkan defisit neurologi kekal dengan simptom- simptom klinikal berterusan 
 

i) Kematian tisu otak akibat bekalan darah yang tidak cukup, pendarahan dalam tengkorak atau embolisasi dari satu sumber 
selain dari kranium yang mengakibatkan defisit neurologi kekal dengan simptom klinikal berterusan. Diagnosis ini mesti 
berdasarkan kepada perubahan yang boleh dilihat pada imbasan CT atau MRI dan disahkan oleh seorang pakar neurologi. 
Tempoh Penilaian minimum selama tiga (3) bulan adalah digunapakai.  

 
ii) Untuk definisi di atas, berikut adalah tidak dilindungi: 

 
a) Serangan iskemia sementara (TIA) 
b) Simptom-simptom serebral yang disebabkan oleh migrain 
c) Kecederaan traumatik pada tisu otak atau salur-salur darah 
d) Penyakit vaskular yang memberi kesan terhadap mata atau saraf optik atau fungsi- fungsi vestibular 

 
2.2. Serangan Jantung – keterukan tertentu 
 

i) Kematian otot jantung, disebabkan oleh kekurangan bekalan darah yang telah menyebabkan infarksi miokardium akut dengan 
semua bukti berikut: 

 
a) Sejarah sakit dada tipikal; 
b) Perubahan ciri baru elektrokardiografik; dengan pembentukan salah satu daripada yang berikut: peningkatan atau 

penurunan ST, penyonsangan (inversi) gelombang T, patologi gelombang Q atau blok cabang berkas kiri; dan 
c) Peningkatan petunjuk kardium, termasuk CPK-MB melebihi tahap normal makmal yang diterima secara umum atau 

Troponin yang direkodkan berada di peringkat berikut atau lebih tinggi: 
- Troponin T Kardium atau Troponin l Kardium  > / = 0.5 ng/ml 

 
ii) Bukti mesti menunjukkan kejadian infarksi miokardium akut adalah pasti, yang mana seharusnya disahkan oleh pakar 

kardiologi atau pakar perubatan. 
 

iii) Untuk definisi di atas, berikut adalah tidak dilindungi: 
 

• kejadian sindrom koronari akut termasuk tetapi tidak terhad kepada angina tidak stabil. 

• peningkatan petunjuk kardium akibat daripada prosedur perkutaneus untuk penyakit arteri koronari. 
 

2.3. Kanser – keterukan tertentu dan tidak melindungi kanser tahap awal 
 

i) Sebarang tumor malignan yang didiagnos positif dengan pengesahan histologi dan bercirikan pertumbuhan sel malignan 
yang tidak terkawal dan serangan tisu. Terma tumor malignan termasuk leukimia, limfoma dan sarcoma. 
 

ii) Untuk definisi di atas, berikut adalah tidak dilindungi: 
 

a) Semua kanser yang secara histologinya diklasifikasikan sebagai berikut; 
 

• pra-malignan 

• bukan invasive 
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• karsinoma in situ 

• mempunyai malignan pinggiran (borderline) 

• mempunyai potensi malignan 
 

b) Semua tumor prostat yang secara histologinya diklasifikasikan sebagai T1N0M0 (Klasifikasi TNM) 
c) Semua tumor tiroid yang secara histologinya diklasifikasikan sebagai T1N0M0 (Klasifikasi TNM) 
d) Semua tumor pundi kencing yang secara histologinya diklasifikasikan sebagai T1N0M0 (Klasifikasi TNM) 
e) Leukemia Limfositik Kronik kurang daripada RAI Tahap 3 
f) Semua kanser dengan kewujudan HIV 
g) Sebarang kanser kulit selain melanoma malignan 

 
 

3. TEMPOH MENUNGGU  
 
3.1. Tiga puluh (30) hari tempoh menunggu daripada tarikh kuatkuasa atau tarikh penguatkuasaan semula Sijil Takaful, mana-mana 

yang kemudian adalah terpakai untuk keadaan di bawah: 
 
i) Strok/Angin Ahmar – mengakibatkan defisit neurologi kekal dengan simptom- simptom klinikal berterusan 

 
3.2. Enam puluh (60) hari tempoh menunggu daripada tarikh kuatkuasa atau tarikh penguatkuasaan semula Sijil Takaful, mana-mana 

yang kemudian adalah terpakai untuk keadaan di bawah: 
 
i) Serangan Jantung – keterukan tertentu 
ii) Kanser – keterukan tertentu dan tidak melindungi kanser tahap awal 

 
 

4. PENGECUALIAN-PENGECUALIAN  
 
4.1. Sijil Takaful ini tidak akan melindungi Penyakit Kritikal berpunca secara langsung atau tidak, sepenuhnya atau sebahagiannya, dari 

salah satu daripada kejadian-kejadian berikut:- 
 

i) Peperangan, penaklukan, ancaman musuh luar, permusuhan atau operasi-operasi berbentuk peperangan (sama ada 
peperangan diisytiharkan ataupun tidak) atau perang saudara; atau 

ii) Pemberontakan, rusuhan awam, pemberontakan tentera atau orang awam, insureksi, penentangan, revolusi, perintah 
berkurung atau darurat atau apa-apa jua peristiwa ataupun penyebab yang boleh menentukan pengisytiharan ataupun 
penyelenggaraan perintah berkurung ataupun darurat; atau 

iii) Sebarang kegiatan pengganas. Untuk tujuan ini kegiatan keganasan bermaksud perlakuan atau perbuatan, termasuklah 
tetapi tidak terhad  kepada  penggunaan sebarang kuasa atau kekerasan atau kekejaman dan/atau ancaman dari situ, oleh 
mana-mana orang  perseorangan atau berkumpulan, sama ada bertindak secara persendirian atau bersandarkan 
perhubungan dengan mana-mana organisasi atau organisasi-organisasi atau kerajaan atau kerajaan-kerajaan, dilakukan 
atas sebab-sebab politik, keagamaan, ideologi atau sebarang niat mempengaruhi sebarang kerajaan atau organisasi dan / 
atau menyebabkan pihak awam, atau sebahagian darinya berada di dalam ketakutan; atau 

iv) Disebabkan oleh atau lanjutan daripada bunuh diri atau cubaan membunuh diri atau mencederakan diri sendiri dengan 
sengaja atau di bawah pengaruh alkohol atau narkotik atau dadah atau ketidaksiuman atau disebabkan oleh penyakit 
kelamin; atau 

v) Ketidakupayaan yang ditanggung oleh Peserta Takaful apabila melibatkan diri, mengendalikan atau melakukan servis, 
menaiki atau menuruni daripada atau dengan sebarang alat penerbangan atau kenderaan termasuk terjunan udara, payung 
terjun, lompatan bungee, peluncuran gantung atau belon udara kecuali apabila Peserta Takaful berada di dalam kapal 
terbang yang dikendalikan oleh penerbangan komersial dengan jadual penerbangan yang teratur mengikut destinasi yang 
telah ditetapkan; atau 

vi) Sebarang ketidakpatuhan undang-undang oleh Peserta Takaful atau kesalahan yang dicetuskan olehnya; atau 
vii) Kecederaan yang disebabkan oleh pembelahan nuklear, percantuman nuklear, alat senjata nuklear atau pencemaran 

radioaktif; atau 
viii) Sebarang keadaan sedia wujud sebelum penerimaan perlindungan; atau 
ix) Jika penyakit tersebut didiagnos dalam Tempoh Menunggu seperti yang dinyatakan di dalam klausa 3 di atas, dari tarikh 

kuatkuasa Sijil Takaful ini atau tarikh penguatkuasaan semula, yang mana terkemudian kecuali jika disebabkan oleh 

Kemalangan. 

 

 

5. SIJIL TAKAFUL TAMAT TEMPOH 
 

5.1. Apabila Orang yang Dilindungi masih hidup pada tempoh matang Sijil Takaful seperti yang tertera di dalam helaian Maklumat Sijil 
Takaful, perlindungan akan ditamatkan dan Sijil Takaful tidak mempunyai sebarang nilai. 

 
 
6. LIEN 

 
6.1. Tidak diguna pakai. 
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PERUNTUKAN-PERUNTUKAN   PENGELUARAN 
 
 

1. PENGELUARAN TUNAI 
 

1.1. Pengeluaran separa tidak diguna pakai untuk pelan ini. 
 
 
2. PENYERAHAN SIJIL TAKAFUL 
 
2.1. Semasa hayat Orang Yang Dilindungi, hanya Peserta Takaful berhak membuat penyerahan Sijil Takaful dengan memberi notis 

secara bertulis kepada pihak Syarikat. Walau bagaimanapun, Sijil Takaful tidak akan mempunyai sebarang nilai serahan. 
Seterusnya, Sijil Takaful akan dibatalkan. 

 
2.2. Tarikh Kuat Kuasa penyerahan adalah pada tarikh bayaran Sumbangan Takaful yang berikutnya. 

 
 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN TUNTUTAN 
 
 

1. NOTIS TERHADAP TUNTUTAN 
 

1.1. Notis terhadap tuntutan haruslah dibuat secara bertulis kepada Syarikat dalam masa tiga puluh (30) hari selepas berlakunya 
kejadian yang mengakibatkan tuntutan. Dalam hal-hal yang melibatkan kemalangan yang menyebabkan kematian, notis tuntutan 
hendaklah dihantar dengan serta-merta kepada Syarikat. Notis haruslah dibuat oleh pihak penuntut di pejabat yang dinyatakan di 
dalam Sijil Takaful atau melalui mana-mana Wakil Syarikat yang bertauliah dengan butir-butir yang mencukupi untuk mengenal 
pasti Peserta Takaful atau Orang Yang Dilindungi yang akan dianggap sebagai notis tuntutan ke atas Syarikat. 

 
1.2. Kegagalan untuk memberi notis dalam tempoh tersebut tidak akan membatalkan sebarang tuntutan jika mempunyai alasan yang 

munasabah untuk menjelaskan kenapa notis tidak diberikan dalam masa yang ditetapkan. 
 
 
2. BUKTI TUNTUTAN 
 
2.1. Setelah notis tuntutan dikemukakan, pihak Syarikat akan memberikan borang-borang berkaitan kepada pihak yang melakukan 

tuntutan bagi menfailkan bukti tuntutan serta memaklumkan pihak yang menuntut akan keperluan-keperluan lain yang mungkin 
diperlukan. Walaubagaimanapun, ini tidak akan menghalang pihak Syarikat dari meminta dokumen yang selanjutnya mengenai 
tuntutan tersebut sekiranya didapati perlu. Kesemua maklumat dan bahan bukti ini hendaklah di kemukakan kepada Syarikat dalam 
tempoh sembilan puluh (90) hari daripada tarikh berlakunya peristiwa-peristiwa yang dilindungi. 

 
 
3. PEMBAYARAN TUNTUTAN 
 
3.1. Segala pembayaran manfaat Penyakit Kritikal akan dibuat kepada Peserta Takaful. Penama dan serah hak adalah tidak terpakai 

terhadap Sijil Takaful ini.  
 
 
4. PENIPUAN DAN SALAH KENYATAAN 
 
4.1. Sekiranya Peserta Takaful atau Orang Yang Dilindungi memberi maklumat, butir-butir atau pengisytiharan atau membuat tuntutan 

yang tidak betul, palsu atau menipu, atau menyembunyikan fakta material, sama ada dengan niat menipu atau sebaliknya, 
perlindungan Takaful di bawah Sijil Takaful ini akan menjadi tidak sah dan terbatal dari Tarikh Kuat Kuasa. 

 
 

PERUNTUKAN-PERUNTUKAN PENAMATAN SIJIL TAKAFUL 
 

1. Sijil Takaful ini dengan sendirinya akan tamat apabila: 
 

1.1 apabila Peserta Takaful meninggal dunia; atau 
1.2 setelah penyerahan Sijil Takaful oleh Peserta Takaful; atau 
1.3 pada Tarikh Matang; atau 
1.4 jika tuntutan Penyakit Kritikal di bawah Sijil Takaful ini telah dibayar sepenuhnya; atau 
1.5 apabila Sijil Takaful telah menjadi luput; atau 

 
yang mana terdahulu. 

 
2. Setelah penamatan Sijil Takaful, tiada manfaat Takaful akan dibayar. Segala pembayaran atau penerimaan Sumbangan Takaful 

bagi Sijil Takaful ini selepas ditamatkan tidak akan menyebabkan sebarang liabiliti terhadap Syarikat tetapi Syarikat akan 
memulangkan kembali jumlah Sumbangan Takaful yang penuh selepas ditolak sebarang keberhutangan ke atas Sijil Takaful, jika 
ada.  
 

3. Penamatan Sijil Takaful ini adalah tanpa prasangka ke atas mana-mana tuntutan yang timbul sebelum tarikh penamatan. 
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 YURAN-YURAN DAN CAJ-CAJ 
 

1. YURAN WAKALAH  : seperti jadual di bawah, berdasarkan Peratusan Sumbangan Takaful 
 

Tahun Sijil Takaful 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
10 dan 
ke atas 

% daripada 
Sumbangan 

Takaful 
KasarTahunan 

25% 22% 18% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 

 
 
 

2. CAJ SIJIL TAKAFUL 
 

2.1. Caj Sijil Takaful sebanyak RM48 untuk setiap Sijil Takaful akan dikenakan setiap tahun. Yuran ini adalah tambahan kepada Yuran 
Wakalah. 
 
 

3. CAJ TABARRU’ 
 

3.1. Amaun tabarru’ dikira berdasarkan baki yang tinggal daripada Sumbangan Takaful setelah ditolak Yuran Wakalah dan Caj Sijil Takaful.
    
 

4. YURAN PENGUATKUASAAN SEMULA  
 

4.1. Yuran penguatkuasaan semula adalah sebanyak RM15, ditambah cukai-cukai lain, jika ada, pada kadar semasa. 
 

 

5. DUTI SETEM    
 

5.1. Duti setem sebanyak RM10 akan dikenakan sekali sahaja semasa permulaan. 
 
 

 
 
Syarikat berhak untuk mengkaji dan mengubah semua yuran, caj dan kadar dengan memberikan Peserta Takaful notis sembilan puluh (90) 
hari sebelum ulang tahun Sijil Takaful. 


