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Takaful Ikhlas Family Berhad (TIFB) offers takaful products through our agency force,
bank partners, online channel and etc. If you intend to participate in a takaful product
. Mmarketed by our agents/ bank representatives, you can enjoy these value-added

IKHLAS" services.

Before you participate in

When you Decide to
a Takaful Plan

participate in a Takaful Plan

Assist you in completing the Takaful Application

e Explain the importance of answering the
questions in the proposal form fully and accurately.

e Provide information on making a nomination
and/or hibah to ensure benefits payable are
received by your nominees or beneficiaries in the
event of death.

e Submit your takaful application for underwriting
after you have signed the proposal form.

e Arrange for medical examination with one of our
panel clinics, if required.

Assist you in choosing the Right Takaful Plan

Explain the Certificate Terms and Conditions

¢ Your Takaful Certificate will be released within
3 working days, upon commencement of the
certificate.You can download the e-certificate
from Customer Portal.

e Go through the certificate terms and
conditions with you to ensure that this is the

right Takaful plan that you have participated
in.

Explain Product Features

During the Term of the
Takaful Plan

Continuous Certificate Servicing

e Assist in the renewal process of the certificate.
e Provide continuous service e.g. certificate
modifications, change of address and
frequency of contributions. If the agent has left

the Company, we shall appoint a new agent to
service you.

Assist you in making a Takaful Claim

e Guide you through the standard procedure on
file a takaful claim.

Customer Portal

Please visit our Customer Portal at
https://go.takaful-ikhlas.com.my/goserve/
for online access to your Takaful certificate
information.

If you are not satisfied with the services of our
agent/ bank representatives, or require additional

support from our company, you may contact us at
03-27239696.

Contact Us

If you have any further queries you can reach us at:

Takaful Ikhlas Family Berhad,
IKHLAS Point, Tower 11A ,
Avenue 5, Bangsar South,
No. 8, Jalan Kerinchi,

59200 Kuala Lumpur

. 03-2723 9696
& 03-2723 9998
X ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my

www.takaful-ikhlas.com.my



Panduan Perkhidmatan
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Takaful lkhlas Family Berhad (TIFB) menawarkan produk-produk takaful melalui pihak

agensi,rakan kongsi bank, saluran dalam talian, dan lain-lain. Jika anda bercadang untuk

menyertai produk takaful yang dipasarkan oleh ejen-ejen/ wakil bank kami, anda boleh
LK |T_|"|_“A g» menikmati perkhidmatan nilai tambah seperti yang dinyatakan.
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Sebelum anda menyertai Apabila anda membuat Semasa Tempoh Pelan

Pelan Takaful keputusan untuk menyertai Takaful
Pelan Takaful

Membantu anda melengkapkan Permohonan ' Perkhidmatan Sijil Berterusan

Takaful * Membantu dalam proses pembaharuan sijil.

e Menerangkan kepentingan menjawab soalan- ~® Menyediakan perkhidmatan berterusan seperti
soalan di dalam borang permohonan dengan = pengubahsuaian sijil, pertukaran alamat dan
lengkap dan tepat. kekerapan sumbangan. Jika ejen telah

e Menyediakan maklumat untuk penamaan  meninggalkan syarikat, pihak kami akan
dan/atau hibah untuk memastikan manfaat  melantikk ejen baru untuk  memberi
yang perlu dibayar diterima oleh penama atau  perkhidmatan kepada anda.
benefisiari anda sekiranya berlaku kematian. Membantu anda dalam membuat Tuntutan

e Mengemukakan permohonan takaful . Takaful
untuk proses pengunderaitan selepas anda Membimbing anda melalui prosedur

menandatangani' borang permohonan. pengendalian mengenai cara untuk membuat
e Mengatur pemeriksaan perubatan dengan salah = tuntutan Takaful.

satu daripada klinik panel kami, jika perlu.

embantu anda dalam Memilih Pelan
Takaful yang sesuai

Portal Pelanggan

Menerangkan Terma-terma dan Syarat-syarat Sila layari Portal Pelanggan kami di

sijil https://go.takaful-ikhlas.com.my/goserve/
untuk akses dalam talian kepada maklumat
e Sijil Takaful anda akan dikeluarkan dalam masa 3 Sijil Takaful anda.

hari bekerja selepas sijil diluluskan. Anda boleh

enerangkan Ciri-Ciri Produk

Jika anda tidak berpuas hati dengan perkhidmatan

memuat turun e-sijil dari Portal Pelanggan. : : .
... €jen/ wakil bank kami, atau memerlukan sokongan
e Menerangkan syarat-syarat dan terma-terma sijil tambahan daripada syarikat kami, anda boleh

untuk memastikan bahawa ini adalah pelan = menghubungi kami di 03-27239696.
Takaful yang sesuai yang anda telah sertai.

Hubungi Kami

Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut sila
hubungi kami di :

Takaful Ikhlas Family Berhad
IKHLAS Point, Tower 11A,
Avenue 5, Bangsar South,
No. 8, Jalan Kerinchi,
59200 Kuala Lumpur

\ 03-2723 9696
& 03-2723 9998
ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my

@) www.takaful-ikhlas.com.my



